
  الرابعالباب 
  الجودة نماذج

  الرابع
  

 

 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

  جامعة الملك سعود
  وكالة الجامعة للمشاريع
 إدارة التطوير والجودة

197  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

    

الرابعالباب   
  نماذج الجودة

  

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

  

  

    
  

  

  
  
  
  
  
  

     



  الرابعالباب 
  الجودة نماذج

 الرابع

  . ھـ 143

  .التدقيق 

.  

  .سجل عمليات التدقيق الداخلي 

  

  .تماع مراجعة ا�دارة 

  .محضر اجتماع مراجعة ا�دارة 

  .أسماء الموظفين المؤثرين على نظام الجودة 

.  

  .المشاريع التي تحت الدراسة والتصميم 

 

 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

  جامعة الملك سعود
  وكالة الجامعة للمشاريع
 إدارة التطوير والجودة

198  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

الرابعالباب محتوى 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

0422QF001 143/    لعام  برنامج المراجعة

0422QF002  التدقيق برنامج جدولة عمليات

0422QF003  إشعار موعد تدقيق.  

0422QF004  التدقيق قائمة أسئلة.  

0422QF005  عدم المطابقة تقرير.  

0422QF006  التدقيق الداخلي تقرير عملية.

0422QF007  سجل عمليات التدقيق الداخلي

0422QF008 توزيع الوثائق المقيدة  سجل.  

0422QF009 الوثائق الخارجية  سجل.  

0422QF010  سج4ت الجودة.  

0422QF011 تماع مراجعة ا�دارة أجندة اج

0422QF012  محضر اجتماع مراجعة ا�دارة

0422QF013  أسماء الموظفين المؤثرين على نظام الجودة

0422QF014  موظفاستط4ع رأي .  

0422QF015  قائمة فحص التدقيق الداخلي.

0422QF016  المشاريع التي تحت الدراسة والتصميم

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

محتوى 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

0422QF001

0422QF002

0422QF003

0422QF004

0422QF005

0422QF006

0422QF007

0422QF008

0422QF009

0422QF010

0422QF011

0422QF012

0422QF013

0422QF014

0422QF015

0422QF016



  الرابعالباب 
  الجودة نماذج

 الرابع

  .المشاريع التي تحت التنفيذ 

  .التشغيل والصيانة 

  .رأي لعمليات المشاريع 

  .لخدمات الصيانة 

  .لخدمات التشغيل 

  .ا;من والس4مة 

  .سجل حا>ت عدم المطابقة 

  .مطابقة 

  

 

 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

  جامعة الملك سعود
  وكالة الجامعة للمشاريع
 إدارة التطوير والجودة

199  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

الرابعالباب محتوى تابع 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

0422QF017  المشاريع التي تحت التنفيذ

0422QF018  التشغيل والصيانة مشاريع

0422QF019  رأي لعمليات المشاريع استط4ع

0422QF020  لخدمات الصيانة استط4ع رأي

0422QF021  لخدمات التشغيل استط4ع رأي

0422QF022  ا;من والس4مة  لخدماتاستط4ع رأي

0422QF023  سجل حا>ت عدم المطابقة

0422QF024 مطابقة  إب4غ عن حالة عدم

0422QF025  طلب تعديل وثيقة مقيدة.  

0422QF026  سجل التعدي4ت.  

  

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

تابع 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



  الرابعالباب 
  الجودة نماذج

    هـ14

  م.حظة  إسم المدقق
  11  12  

        
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          

    التاريخ
    التوقيع

 0422QF001نموذج رقم 

 

 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

  جامعة الملك سعود
  وكالة الجامعة للمشاريع
 إدارة التطوير والجودة

200  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

143   /برنامج المراجعة لعام

  إسم ا6دارة 
  المدقق عليھا

  ھـ143    /عام
  شھر

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

                    
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      

التاريخ  

التوقيع  

  1من  1صفحة   . 13

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

  
  

  م
إسم ا6دارة 
المدقق عليھا

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  معد البرنامج
  رئيس الفريق

  
  
  
  
  

  

3/2/13: نسخة للملف رقم 



  الرابعالباب 
  الجودة نماذج

    برنامج جدولة عمليات التدقيق

    ممثل الجھة
    ممثل ا6دارة

  
/ إسم المدقق 

  فريق التدقيق
  التاريخ  م.حظة

  إلى
  شھر  يوم
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
    التاريخ
    التوقيع

 0422QF002نموذج رقم 

 

 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

  جامعة الملك سعود
  وكالة الجامعة للمشاريع
 إدارة التطوير والجودة

201  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

برنامج جدولة عمليات التدقيق

    رمز الجھة
    رمز ا�دارة

  الشعبة/ القسم   وصف العملية

  ھـ 143  /  عام

  اPسبوع
التاريخ

  من
  شھر  يوم  4  3  2  1

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

التاريخ    معد البرنامج
التوقيع    رئيس الفريق

  1من  1صفحة   . 13

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

  
  

    اسم الجھة
    اسم ا�دارة

  

ية
مل

لع
م ا

رق
  

وصف العملية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

معد البرنامج
رئيس الفريق

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

3/2/13: نسخة للملف رقم 



  الرابعالباب 
  الجودة نماذج

  

. .............................................  
هـ  143/    /   الموافق    ...........لتدقيق الداخلي يوم 

. .......................................................... 

. .......................................................... 
 ........................................................... 

 رئيس الفريق
 عضواً / ..........................................          
 عضواً / ..........................................          
  . خرآموعد  تحديدلللتنسيق رئيس الفريق المشار إليه أعلاه إذا كان الموعد لا يناسبكم 

  ھـ 143:    /    /   التاريخ 

 0422QF003نموذج رقم 

 

 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

  جامعة الملك سعود
  وكالة الجامعة للمشاريع
 إدارة التطوير والجودة

202  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

  إشعار موعد تدقيق

  ................................. .مدير إدارة 

  ،،،السلام عليكم ورحمة االله وبركاته 

............................................. .إشارة إلى برنامج التدقيق الداخلي لإدارة 
لتدقيق الداخلي يوم نفيدكم سعادتكم بأن فريق التدقيق سوف يقوم بعملية ا

  :وذلك للتحقق مما يلي .......... 
. ..........................................................
. ..........................................................
 ..........................................................

  :علماً أن فريق التدقيق مشكل من 
رئيس الفريق/ ..........................................       

          .......................................... /
          .......................................... /
رئيس الفريق المشار إليه أعلاه إذا كان الموعد لا يناسبكم 

  .شاكرين لكم حسن تعاونكم 

  ،،،والسلام عليكم ورحمة االله وبركاته 

  :مدير إدارة التطوير والجودة 
  :التوقيع 

  . ................................لسعادة مدير ا6دارة العامة

  1من  1صفحة   . 16

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

  
  

  

مدير إدارة / سعادة 

السلام عليكم ورحمة االله وبركاته 

إشارة إلى برنامج التدقيق الداخلي لإدارة      
نفيدكم سعادتكم بأن فريق التدقيق سوف يقوم بعملية ا

.......... في تمام الساعة 
1 - . ..........................................................
2 - . ..........................................................
3 -  ..........................................................

علماً أن فريق التدقيق مشكل من 
/ ..........................................       المهندس  - 1
/ ..........................................          المهندس  - 2
/ ..........................................          المهندس  - 3
رئيس الفريق المشار إليه أعلاه إذا كان الموعد لا يناسبكم  التنسيق معنأمل 

  
شاكرين لكم حسن تعاونكم  

والسلام عليكم ورحمة االله وبركاته              

  
  
  

  
  

مدير إدارة التطوير والجودة 
  

  
لسعادة مدير ا6دارة العامةنسخه مع التحية 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

3/2/16: نسخة للملف رقم 



  الرابعالباب 
  الجودة نماذج

  

    المدقق عليه
    مكان ا�جراء
    تاريخ التدقيق
    المشروع

  المطابقة
  م.حظة

  S  نعم
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 0422QF004نموذج رقم 

 

 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

  جامعة الملك سعود
  وكالة الجامعة للمشاريع
 إدارة التطوير والجودة

203  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

  قائمة أسئلة التدقيق

المدقق عليه  

مكان ا�جراء  

تاريخ التدقيق  

المشروعرقم   

  
  السؤال

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

  1من  1صفحة   . 16

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

  
  

  المدقق
  اسم ا�جراء
  رقم العملية

  اسم المشروع

  رقم
  السؤال

  رقم
  الفقرة

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

  
  
  
  
  
  
  
  

3/2/16: للملف رقم نسخة 



  الرابعالباب 
  الجودة نماذج

  عدد الصفحات
    من  

    اسم المدقق الداخلي

    اسم المدقق عليه

    اليوم

    التاريخ

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.............................................................

.................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.............................................................

....................................................................  

  ھـ 143/     /         التاريخ

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.............................................................

....................................................................

.................................................................................................................................................  

  ھـ 143/    /      التاريخ  

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.............................................................

....................................................................

.................................................................................................................................................  

  ھـ 143/    /      التاريخ

  ھـ 143/    /      التاريخ

 0422QF005نموذج رقم 

 

 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

  جامعة الملك سعود
  وكالة الجامعة للمشاريع
 إدارة التطوير والجودة

204  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

        تقرير عدم المطابقة  رقم التقرير

اسم المدقق الداخلي    

اسم المدقق عليه  

  

اليوم  

التاريخ  

  :المطابقة 

.............................................................................................................................

....................................................................................................

.................................................................................................................................................

...........................................................................................................................

  :حالة عدم المطابقة 

.............................................................................................................................

...............................................................................................................

.................................................................................................................................................

...........................................................................................................................

    الداخليتوقيع المدقق   

  : الإجراء التصحيحي المقترح

.............................................................................................................................

...............................................................................................................

.................................................................................................................................................

...........................................................................................................................

.............................................................................................................................

  توقيع المسؤول عن التصحيح  ھـ 143/    /      التاريخ المقترح للتصحيح

  : تدقيق الإجراء التصحيحي

.............................................................................................................................

...............................................................................................................

.................................................................................................................................................

...........................................................................................................................

.............................................................................................................................

    توقيعه    

    توقيعه    مدير إدارة التطوير والجودة

  1من  1صفحة   . 15

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

رقم التقرير
        

  

  التدقيقعملية رقم 

  اسم الإدارة

  اسم المشروع

  رقم المشروع

  اسم المقاول

المطابقة وصف حالة عدم 

.............................................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................

...........................................................................................................................
  

  

حالة عدم المطابقة  سبب

.............................................................................................................................

...............................................................................................................

....................................................................................

.............................................................................
  

  توقيع المدقق عليه

الإجراء التصحيحي المقترح

.............................................................................................................................

...............................................................................................................

....................................................................................

.............................................................................

.............................................................................................................................
  

التاريخ المقترح للتصحيح

تدقيق الإجراء التصحيحي

.............................................................................................................................

...............................................................................................................

....................................................................................

.............................................................................

.............................................................................................................................
  

  اسم المدقق الداخلي

مدير إدارة التطوير والجودة
  
  
  
  
  

3/2/15: نسخة للملف رقم 



  الرابعالباب 
  الجودة نماذج

  عدد الصفحات  تقرير عملية التدقيق الداخلي
    من  

  ھـ 143/   /      : تاريخ عملية التدقيق 

..................... :......................................  

.................................................................... :  

.........................................................  

  مصادقة مدير إدارة التطوير والجودة

  

  

  ھـ14   /    / 

 0422QF006نموذج رقم 

 

 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

  جامعة الملك سعود
  وكالة الجامعة للمشاريع
 إدارة التطوير والجودة

205  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

تقرير عملية التدقيق الداخلي  رقم التقرير       

تاريخ عملية التدقيق    .....: ......التدقيق  عدد عمليات  اسم ا�دارة

: .....................ممثل ا�دارة         

: ....................................................................ممثل الوحدة   اسم الوحدة

.......................: فريق التدقيق / المدقق 

 مجال عملية التدقيق

  

 الغاية من عملية التدقيق

 

  خ4صة عملية التدقيق

  

مصادقة مدير إدارة التطوير والجودة  رئيس فريق التدقيق

  ا�سم  

  التوقيع  

  التاريخ  ھـ14/    /    

  1من  1صفحة   . 16

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

رقم التقرير
        

  

اسم ا�دارة

  

اسم الوحدة

  

مجال عملية التدقيق

الغاية من عملية التدقيق

خ4صة عملية التدقيق

رئيس فريق التدقيق

  ا�سم

  التوقيع

  التاريخ
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

3/2/16: نسخة للملف رقم 



  الرابعالباب 
  نماذج الجودة

  تاريخ ا�صدار

  ھـ  1  4  3    /      /    

    ا�صدار
    التاريخ

    عدد العمليات

  المرجع  مجال عملية التدقيق
عدد تقارير حا+ت 

  عدم المطابقة

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 0422QF007نموذج رقم 

206  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

        سجل عمليات التدقيق الداخلي

    رمز الجھة
    رمز ا�دارة

    الوحدةرمز 

  رئيس فريق التدقيق  المدقق  تاريخ ا�عداد

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 1من  1صفحة 

 

 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

  جامعة الملك سعود
  وكالة الجامعة للمشاريع
 إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

 

  رقم السجل

          
  

    اسم الجھة
    اسم ا�دارة

    الوحدةاسم 
  

  تاريخ التدقيق  رقم التقرير

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . 3/2/24: نسخة للملف رقم 



  الرابعالباب 
  نماذج الجودة

  تاريخ ا�صدار

  ھـ  1  4  3    /      /    

    ا�صدار
    عدد الصفحات

  
تاريخ 

  ا+سترجاع
  توقيعه  اسم المسترجع

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 0422QF008نموذج رقم 

207  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

        سجل توزيع الوثائق المقيدة

    ا�دارة اسم
    ا�دارةرمز 

  توقيعه  اسم المستلم  تاريخ ا+ستMم  ا�صدار

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

  1من  1صفحة 

 

 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

  جامعة الملك سعود
  وكالة الجامعة للمشاريع
 إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

 

  رقم السجل

          
  

    الجھةاسم 
    رمز الجھة

  

  اسم الوثيقة  م

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . 3/2/24: نسخة للملف رقم 



  الرابعالباب 
  نماذج الجودة

  تاريخ ا�صدار

  ھـ  1  4  3    /      /    

  أماكن حفظھا
  مMحظات

  رقم الملف  ا�دارة

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 0422QF009نموذج رقم 

208  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

        سجل الوثائق الخارجية

  الجھة المصدرة لھا  ا�صدار
المسؤول عن 

  مراقبتھا 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

  1من  1صفحة 

 

 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

  جامعة الملك سعود
  وكالة الجامعة للمشاريع
 إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

 

  رقم السجل

          
  

  اسم الوثيقة  م

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . 3/2/24: رقم نسخة للملف 



  الرابعالباب 
  نماذج الجودة

  تاريخ ا�صدار

  ھـ  1  4  3    /      /    

    ا�صدار
    ا�صدار تاريخ

  مكان الحفظ  الجھة المسؤولة

    

    

    

    

    

    

    

    

 0422QF010نموذج رقم 
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  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

        سج-ت الجودة

    رمز ا�دارة
    الوحدةرمز 

  رقم
  السجل 

  ا�صدار
  الجھة المحفوظ لديھا

  تاريخ ا�صدار

        

        

        

        

        

        

        

        

  1من  1صفحة 

 

 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

  جامعة الملك سعود
  وكالة الجامعة للمشاريع
 إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

 

  رقم السجل

          
  

    اسم ا�دارة
    الوحدةاسم 

  

  اسم السجل  م

    

    

    

    

    

    

    

    
  

  

  

  

  

  . 3/2/24: نسخة للملف رقم 



  الباب الرابع
  نماذج الجودة

    أجندة اجتماع مراجعة الإدارة

  ھـ 143/   /      ا�جتماع بدءتاريخ 
  ھـ 143/   /      ا�جتماع انتھاءتاريخ 

  اسم الوظيفة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  م�حظات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 0422QF011نموذج رقم 
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  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

أجندة اجتماع مراجعة الإدارة

  ھـ 143/   /      التاريخ
تاريخ     اسم المعد

���������	
��א����א�دא�����א����ع�����א��K� �

  ا�سم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

����� �!����	
���א��א$#"�א��� �!����و�و&�%���#����()���*+��K� �

  الموضوع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .يوما على الأقل  15يتم إعداد نقاط الاجتماع قبل موعد الاجتماع بـ 

  1من  1صفحة   . 1- 27

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

  
  

    اليوم

    مكان ا�جتماع
  

F1�E���������	
�א����
  

  م
1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  
  

F2�E����� �!����	
א��א$#"�א�
� �

  م
1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  

13  

14  

15  
  

يتم إعداد نقاط الاجتماع قبل موعد الاجتماع بـ : ملاحظة * * 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

3/2/27: نسخة للملف رقم 



  الباب الرابع
  نماذج الجودة

    محضر اجتماع مراجعة الإدارة

    سكرتير ا�جتماع
    عدد الصفحات  

  اJدارة  ا�سم

    
    
    
    
    
    

  المسؤول عن المتابعة  عن التنفيذالمسؤول 

    

    

    

    

    

    

    

 0422QF012نموذج رقم 

 

 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية
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211  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

محضر اجتماع مراجعة الإدارة

    ا�جتماعمدة   ھـ 143/   /      

  مكان ا�جتماع  ھـ 143/   /      تاريخ انتھاء ا�جتماع

�א����0/���א.����ع���� �

  م  اJدارة  ا�سم

    7  

    8  

    9  

    10  

    11  

    12  

المسؤول   الوصف

  

  

  

  

  

  

  

  2من  1صفحة   . 1- 27

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

  
  

  تاريخ بدء ا�جتماع

تاريخ انتھاء ا�جتماع
  

�א����0/���א.����ع -1���
� �

ا�سم  م

1  

2  

3  

4  

5  

6  

� �
��23��4א�!� ��1 -2 �
� �

  م

  

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

3/2/27: نسخة للملف رقم 



  الباب الرابع
  نماذج الجودة

    محضر اجتماع مراجعة الإدارة

  المشاركينرأس   اسم المشارك 

    
    
    
    

  
  
  
  

........................................  ........................................  

........................................  ........................................  

........................................  ........................................  

........................................  ........................................  
  

........................................  ........................................  

........................................  ........................................  

........................................  ........................................  

........................................  ........................................  
  

........................................  ........................................  

........................................  ........................................  

........................................  ........................................  

........................................  ........................................  
  

........................................  
  

    وكيل الجامعة للمشاريع
........................................    
........................................    

 0422QF012نموذج رقم 

 

 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية
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212  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

محضر اجتماع مراجعة الإدارةتابع 

�Kوא��1��56 �

اسم المشارك   الوصف

  
  
  
  

  الوصف

�Kא����0/���א.����ع� �

........................................  ........................................

........................................  ........................................

........................................  ........................................

........................................  ........................................
  

........................................  ........................................

........................................  ........................................

........................................  ........................................

........................................  ........................................
  

........................................  ........................................

........................................  ........................................

........................................  ........................................

........................................  ........................................
  

  
........................................

وكيل الجامعة للمشاريع
........................................
........................................

  2من  2صفحة   . 1- 27

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

  
  

� �

وא���1��56א�1�7�8 -3
� �

  م
1  

2  

3  

4  

��Kא&��1�#9 -4 �
� �

  م
1  

2  

3  

4  

� �
א����0/���א.����ع��+� 1��# -5
� �

........................................  ا�سم
........................................  الوظيفة
........................................  التوقيع
........................................  التاريخ

    
........................................  ا�سم

........................................  الوظيفة
........................................  التوقيع
........................................  التاريخ

    
........................................  ا�سم

........................................  الوظيفة
........................................  التوقيع
........................................  التاريخ

    
  

  ا�سم
  

    الوظيفة
    التوقيع
    التاريخ
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3/2/27: نسخة للملف رقم 



  الباب الرابع
  نماذج الجودة

    أسماء الموظفين المؤثرين على نظام الجودة

  البريد ا$لكتروني  التخصص  المؤھل

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 0422QF013نموذج رقم 
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213  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

أسماء الموظفين المؤثرين على نظام الجودة

  
  مسمى 
  الوظيفة

المؤھل  ا�دارة

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

  1من  1صفحة   . 1/ 

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

  
  

  ا$سم  م

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

� �

� �

� �

� �

� �

� �
� �

� �

� �

� �

� �

� �

/  3/  3: نسخة للملف رقم 



  الباب الرابع
  نماذج الجودة

  التاريخ
  ھـ  1  4  3    /      /    

  
  دكتوراة 1ماجستير     1بكالوريوس   
  

  حيث أن الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا اTعلى باللون اTسود ة لرغبتك

  )2(أو ) 1(إذا كان اختيارك   5  4  3
  آمل ذكر السبب  

���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   

  حيث أن الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا اTعلى باللون اTسود ة لرغبتك

  )2(أو ) 1(إذا كان اختيارك   5  4  3
  آمل ذكر السبب  

���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   

  حيث أن الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا اTعلى باللون اTسود ة لرغبتك

  )2(أو ) 1(إذا كان اختيارك   5  4  3
  آمل ذكر السبب  

���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   

  حيث أن الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا اTعلى باللون اTسود ة لرغبتك

  )2(أو ) 1(إذا كان اختيارك   5  4  3
  آمل ذكر السبب  

���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   

  حيث أن الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا اTعلى اTسود باللون ة لرغبتك

  )2(أو ) 1(إذا كان اختيارك   5  4  3
  آمل ذكر السبب  

���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   

  0422QF014نموذج رقم 
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214  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

     استطلاع رأي موظف

  رمز اJدارة
بكالوريوس    1دبلوم     1ثانوي    1متوسط    1ابتدائي    1بدون   

  مسمى الوظيفة

  الوصف
ة لرغبتكالمناسباطمس الدائرة 

1  2  

���� ���� ����  .سlمة وصحة بيئة العمل تحقق متطلبات الراحة 

���� ���� ����  .أثاث المكتب مlئم لlحتياجات المحددة 

���� ���� ����  .كافية Tداء العمل التجھيزات المكتبية 

���� ���� ����  .تصميم المؤثرات الداخلية للمكتب يحقق الراحة النفسية 

���� ���� ����  .مستوى نظافة المكتب واTثاث تحقق رغبتي 

  الوصف
ة لرغبتكالمناسباطمس الدائرة 

1  2  

���� ����  ����  .للتدريب يتم بشكل عادل 

���� ���� ����  .فرص التدريب متاحة للجميع 

���� ���� ����  .جھات التدريب مؤھلة وذات كفاءة تlئم اTھداف المطلوبة 

���� ���� ����  .برامج التدريب تحقق اTھداف المحددة 

���� ���� ����  .إجراءات التدريب واضحة وميسرة 

  الوصف
ة لرغبتكالمناسباطمس الدائرة 

1  2  

���� ���� ����  .الحوافز المادية لھا أثر إيجابي على عملي 

���� ���� ����  .الحوافز المعنوية لھا أثر إيجابي على عملي 

���� ���� ����  .ترقياتي الوظيفية تتم بشكل منتظم بدون تأخر كبير 

���� ���� ����  .الترقيات تتم بشكل عادل 

���� ���� ����  .الرؤساء يقدم بشكل كافي الشكر والتقدير من قبل 

  الوصف
ة لرغبتكالمناسباطمس الدائرة 

1  2  

���� ���� ����  .مھام العمل المكلف بھا واضحة ومكتوبة 

���� ���� ����  .مسؤوليات وصlحيات محددة ومكتوبة 

���� ���� ����  .تتاح لي الفرصة للمناقشة وإبداء الرأي 

���� ���� ����  .� أكلف بأعمال إضافية خارجة عن مھامي المحددة

���� ���� ����  .أشعر براحة وحب للعمل 

  الوصف
ة لرغبتكالمناسباطمس الدائرة 

1  2  

���� ���� ����  .تعامل الرؤساء محترم وراقي 

���� ���� ����  .تعامل الزمlء بتقدير متبادل 

���� ���� ����  .الثقة مع الرؤساء متبادلة 

���� ���� ����  .زمlء العمل منظمة وفعالة اللقاءات الودية مع 

���� ���� ����  .إدارة العمل بالحب ملموسة 

  1من  1صفحة   . 30/ 

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

 الرقم

     
  

    اJدارة
بدون    1  المؤھل

    التخصص
  

   

  .بيئة العمل  -1

 م
  

سlمة وصحة بيئة العمل تحقق متطلبات الراحة   1

أثاث المكتب مlئم لlحتياجات المحددة   2

التجھيزات المكتبية   3

تصميم المؤثرات الداخلية للمكتب يحقق الراحة النفسية   4

مستوى نظافة المكتب واTثاث تحقق رغبتي   5
  

  .برامج التدريب  -2

 م
  

للتدريب يتم بشكل عادل  حالترشي  1

فرص التدريب متاحة للجميع   2

جھات التدريب مؤھلة وذات كفاءة تlئم اTھداف المطلوبة   3

برامج التدريب تحقق اTھداف المحددة   4

إجراءات التدريب واضحة وميسرة   5
  

  .الحوافز  -3

 م
  

الحوافز المادية لھا أثر إيجابي على عملي   1

الحوافز المعنوية لھا أثر إيجابي على عملي   2

ترقياتي الوظيفية تتم بشكل منتظم بدون تأخر كبير   3

الترقيات تتم بشكل عادل   4

الشكر والتقدير من قبل   5
  

  .العمل  -4

 م
  

مھام العمل المكلف بھا واضحة ومكتوبة   1

مسؤوليات وصlحيات محددة ومكتوبة   2

تتاح لي الفرصة للمناقشة وإبداء الرأي   3

� أكلف بأعمال إضافية خارجة عن مھامي المحددة  4

أشعر براحة وحب للعمل   5
  

  .العlقات  -5

 م
  

تعامل الرؤساء محترم وراقي   1

تعامل الزمlء بتقدير متبادل   2

الثقة مع الرؤساء متبادلة   3

اللقاءات الودية مع   4

إدارة العمل بالحب ملموسة   5
  

/  2/  3: نسخة للملف رقم 



  الباب الرابع
  نماذج الجودة

    قائمة فحص التدقيق الداخلي

    تاريخ التدقيق
    رقم التدقيق

  مlحظات التدقيق
  � ينطبق

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

  التاريخ
  

  التاريخ
  

 0422QF015نموذج رقم 
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215  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

قائمة فحص التدقيق الداخلي 

    رمز الجھة
    رمز ا�دارة

  التدقيق وصف عمليات
  نتائج الفحص

� ينطبق  �  نعم
        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

    التوقيع  

    التوقيع  

  1من  1صفحة   . 16/ 

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

  

    اسم الجھة
    اسم ا�دارة

    المدقق عليهاسم 
  

وصف عمليات  م

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الداخلي المدقق اسم

  ممثل الجودةاسم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

/  2/  3: نسخة للملف رقم 



  الباب الرابع
  نماذج الجودة

    المشاريع التي تحت الدراسة والتصميم

  اسم ا�ستشاري  نسبة اJنجاز
 مھندس

  المشروع
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 0422QF016نموذج رقم 
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216  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

المشاريع التي تحت الدراسة والتصميم

  اسم المشروع  
مرحلة 
  المشروع

نسبة اJنجاز

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

  1من  1صفحة   . 33/ 

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

  
  

  رقم المشروع  م

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

/  2/  3: نسخة للملف رقم 



  الباب الرابع
  نماذج الجودة

    التنفيذ

  اسم المقاول
نسبة 
  اJنجاز

  مدير المشروع

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 0422QF017نموذج رقم 
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217  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

التنفيذالمشاريع التي تحت  

اسم المقاول  اسم المشروع  رقم المشروع

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

  1من  1صفحة   . 33/ 

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

  

رقم المشروع  م

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

/  2/  3: نسخة للملف رقم 



  الباب الرابع
  نماذج الجودة

    مشاريع التشغيل والصيانة

  مدير المشروع  تاريخ ا�نتھاء  
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 0422QF018نموذج رقم 
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  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

مشاريع التشغيل والصيانة

  اسم المقاول  اسم المشروع  رقم المشروع

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

  1من  1صفحة   . 33/ 

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

  
  

رقم المشروع  م

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

/  2/  3: للملف رقم نسخة 



  الباب الرابع
  نماذج الجودة

  ) لعمليات المشاريع
  التاريخ

  ھـ  1  4  3    /      /    

  موظف    1عضو ھيئة تدريس    1طالب    1
  دكتوراة 1ماجستير     1بكالوريوس   
  

  اطمس الدائرة المناسبة لرغبتك باللون اTسود حيث أن الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا اTعلى

  )2(أو ) 1(إذا كان اختيارك   5  4  3
  آمل ذكر السبب  

���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   

  نسبة الرضا اTعلىاطمس الدائرة المناسبة لرغبتك باللون اTسود حيث أن الرقم اTكبر يمثل 

  )2(أو ) 1(إذا كان اختيارك   5  4  3
  آمل ذكر السبب  

���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   

  اطمس الدائرة المناسبة لرغبتك باللون اTسود حيث أن الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا اTعلى

  )2(أو ) 1(إذا كان اختيارك   5  4  3
  آمل ذكر السبب  

���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   

  لرغبتك باللون اTسود حيث أن الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا اTعلى

  )2(أو ) 1(إذا كان اختيارك   5  4  3
  آمل ذكر السبب  

���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   

  اTعلىاطمس الدائرة المناسبة لرغبتك باللون اTسود حيث أن الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا 

  )2(أو ) 1(إذا كان اختيارك   5  4  3
  آمل ذكر السبب  

���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   
���� ���� ����   

  0422QF019نموذج رقم 
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219  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

لعمليات المشاريع (استطلاع رأي     

  الفئة
بكالوريوس    1دبلوم     1ثانوي    1متوسط    1ابتدائي    1بدون   

  مسمى الوظيفة

  الوصف
اطمس الدائرة المناسبة لرغبتك باللون اTسود حيث أن الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا اTعلى

1  2  

���� ���� ����  .الطراز المعماري منسجم مع منشآت الجامعة 

���� ���� ����  .فلسفة التصميم تنسجم مع معطيات البيئة 

���� ���� ����  .أماكن ا�نتظار تحقق متطلبات المبنى 

���� ���� ����  .دورات المياه موزعة على المبنى بشكل كاف 

  الوصف
اطمس الدائرة المناسبة لرغبتك باللون اTسود حيث أن الرقم اTكبر يمثل 

1  2  

���� ����  ����  .تشكيل الفراغات يحقق الراحة البدنية والنفسية وا�جتماعية 

���� ���� ����  .مصادر اJضاءة الطبيعية متوفرة 

���� ���� ����  .نظام التھوية والتكييف يغطي كافة عناصر البمنى 

���� ���� ����  .شدة اJضاءة مناسبة مع أھداف ا�ستخدام 

  الوصف
اطمس الدائرة المناسبة لرغبتك باللون اTسود حيث أن الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا اTعلى

1  2  

���� ���� ����  .المبنى المسطحات الخضراء مlئمة مع طراز 

���� ���� ����  .الممرات المؤدية للمداخل كافية 

���� ���� ����  .اJضاءة الخارجية تحقق المتطلبات 

���� ���� ����  .المواقف الخاصة بالمبنى كافية 

���� ���� ����  .حركة المرور حول المبنى إنسيابية 

  الوصف
لرغبتك باللون اTسود حيث أن الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا اTعلىاطمس الدائرة المناسبة 

1  2  

���� ���� ����  .مخارج الطوارئ موزعة بشكل جيد 

���� ���� ����  .اللوحات اJرشادية للخروج موزعة على جميع ممرات المخارج 

���� ���� ����  .للحريق مؤمن في جميع غرف المبنى 

���� ���� ����  .نظام اJطفاء موزع على عناصر المبنى الرئيسية 

���� ���� ����  .مولدات الطوارئ مؤمنة 

  الوصف
اطمس الدائرة المناسبة لرغبتك باللون اTسود حيث أن الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا 

1  2  

���� ���� ����  .اTثاث والتجھيزات تعتبر كافية 

���� ���� ����  .أثاث الغرف مناسب مع طبيعة ا�ستخدام 

���� ���� ����  .أثاث الممرات وأماكن ا�نتظار مناسب لطبيعة ا�ستخدام 

���� ���� ����  .ومlئمة مع طبيعة المبنى جودة اTثاث مناسبة 

���� ���� ����  .توزيع اTثاث مlئم مع الحركة 

���� ���� ����  .موديlت اTثاث مlئمة لlستخدام 

  1من  1صفحة   . 30/ 

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

 الرقم

     
  

    الكلية/ اJدارة 
بدون    1  المؤھل

    التخصص
  

   

  .التصميم المعاري  -1

 م
  

الطراز المعماري منسجم مع منشآت الجامعة   1

فلسفة التصميم تنسجم مع معطيات البيئة   2

أماكن ا�نتظار تحقق متطلبات المبنى   3

دورات المياه موزعة على المبنى بشكل كاف   4
  

  .بيئة العمل  -2

 م
  

تشكيل الفراغات يحقق الراحة البدنية والنفسية وا�جتماعية   1

مصادر اJضاءة الطبيعية متوفرة   2

نظام التھوية والتكييف يغطي كافة عناصر البمنى   3

شدة اJضاءة مناسبة مع أھداف ا�ستخدام   4
  

  تنسيق الموقع -3

 م
  

المسطحات الخضراء مlئمة مع طراز   1

الممرات المؤدية للمداخل كافية   2

اJضاءة الخارجية تحقق المتطلبات   3

المواقف الخاصة بالمبنى كافية   4

حركة المرور حول المبنى إنسيابية   5
  

  .السlمة   -4

 م
  

مخارج الطوارئ موزعة بشكل جيد   1

اللوحات اJرشادية للخروج موزعة على جميع ممرات المخارج   2

للحريق مؤمن في جميع غرف المبنى نظام اJنذار   3

نظام اJطفاء موزع على عناصر المبنى الرئيسية   4

مولدات الطوارئ مؤمنة   5
  

  .اTثاث والتجھيزات -5

 م
  

اTثاث والتجھيزات تعتبر كافية   1

أثاث الغرف مناسب مع طبيعة ا�ستخدام   2

أثاث الممرات وأماكن ا�نتظار مناسب لطبيعة ا�ستخدام   3

جودة اTثاث مناسبة   4

توزيع اTثاث مlئم مع الحركة   5

موديlت اTثاث مlئمة لlستخدام   6
  
  
  
  
  
  
  

/  2/  3: نسخة للملف رقم 



  الباب الرابع
  نماذج الجودة

.  
أكي�د مح�ل ش�كرنا وتق�ديرنا رأيكم يھمنا في تطوير وتحسين أداء عمليات الصيانة فنرجوا منكم قراءة وتعبئة ا�ستبانة وھذا بالت

  )لخدمات الصيانة 
  التاريخ

  ھـ  1  4  3    /      /    

  ھـ 143/     /    

حيث أن  باللون اTسود

  )2(أو ) 1(إذا كان اختيارك   .الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا اTعلى
  5  4  آمل ذكر السبب  

���� ����   
���� ����   
���� ����   

���� ����   

���� ���� 
  

���� ����   
���� ����   

طمس الدائرة المناسبة لرغبتك باللون اTسود حيث أن 
  )2(أو ) 1(إذا كان اختيارك   .الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا اTعلى

  5  4  آمل ذكر السبب  
���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   

المناسبة لرغبتك باللون اTسود حيث أن 
  )2(أو ) 1(إذا كان اختيارك   .الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا اTعلى

  5  4  آمل ذكر السبب  
���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   

  0422QF020نموذج رقم 
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  جامعة الملك سعود
  وكالة الجامعة للمشاريع
 إدارة التطوير والجودة

220  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

.أخي الساكن ،،، أخي الطالب ،،، أخي الموظف ،،، أخي عضو ھيئة التدريس 
رأيكم يھمنا في تطوير وتحسين أداء عمليات الصيانة فنرجوا منكم قراءة وتعبئة ا�ستبانة وھذا بالت

لخدمات الصيانة ( استطلاع رأي     

  

    اسم المشروع

  إنتھاء  المشروع  ھـ 143/     /    

  الوصف
باللون اTسود ة لرغبتكالمناسباطمس الدائرة 

الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا اTعلى

1  2  3  
���� ���� ���� ����  .تجاوب مكتب استقبال الطلبات 

���� ���� ���� ����  .تنفيذ الخدمة بإتقان 

���� ���� ���� ����  .تنفيذ الخدمة بدون إتlف ل�نظمة اTخرى 

الوقائي���ة بش���كل من���تظم قل���ل م���ن 
���� ���� ���� ����

تنفي��ذ الخ��دمات ينس��جم م��ع المظھ��ر المعم��اري 
  .والديكور الداخلي 

���� ���� ���� ����

���� ���� ���� ����  .المحافظة على نظافة وسlمة المكان 

���� ���� ���� ����ي��تم فح��ص الخدم��ة م��ن قب��ل مش��رف الص��يانة 

  الوصف
طمس الدائرة المناسبة لرغبتك باللون اTسود حيث أن ا

الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا اTعلى

1  2  3  
���� ���� ���� ����  .سرعة تجاوب المقاول لتنفيذ الخدمة 

���� ���� ���� ����  .يتم تنفيذ الخدمة في نفس اليوم 

���� ���� ���� ����  .تنفيذ الخدمة تتناسب مع حجم الخدمة 

���� ���� ���� ����  .تنفيذ الخدمة بالموعد المحدد 

���� ���� ���� ����  .برنامج خدمات الصيانة الوقائية ينفذ بانتظام 

���� ���� ���� ����  .برنامج خدمات النظافة ينفذ بانتظام 

  :العمالة والمواد والمعدات

  الوصف
المناسبة لرغبتك باللون اTسود حيث أن  طمس الدائرةا

الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا اTعلى

1  2  3  
���� ���� ���� ����  .العمالة الفنية كافية

���� ���� ���� ����  .يتم تأمين قطع الغيار بسرعة 

���� ���� ���� ����  . خبرة العمالة الفنية في مجال الصيانة مناسبة

���� ���� ���� ����  .عدد الفنيين لتنفيذ الخدمة كافي 

���� ���� ���� ����  .قطع الغيار دائماً متوفرة عند الطلب 

���� ���� ���� ����  .اTدوات والمعدات المستخدمة كافية 

���� ���� ���� ����  .ا�لتزام بتجھيزات ومعدات اTمن والسlمة 

���� ���� ���� ����  .ا�لتزام بلباس الزي الموحد 

���� ���� ���� ����  .تواجد المشرف أثناء تنفيذ الخدمة 

  1من  1صفحة   . 30/ 

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

أخي عضو ھيئة التدريس 
رأيكم يھمنا في تطوير وتحسين أداء عمليات الصيانة فنرجوا منكم قراءة وتعبئة ا�ستبانة وھذا بالت

 .لكم 

 الرقم

     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    رقم المشروع
    سم المقاولإ

  بدء المشروع
  :الخدمة : أو�ً 

  م

تجاوب مكتب استقبال الطلبات   1
تنفيذ الخدمة بإتقان   2
تنفيذ الخدمة بدون إتlف ل�نظمة اTخرى   3
الوقائي���ة بش���كل من���تظم قل���ل م���ن تنفي���ذ الخ���دمات  4

  .اTعطال 

5 
تنفي��ذ الخ��دمات ينس��جم م��ع المظھ��ر المعم��اري 

والديكور الداخلي 
المحافظة على نظافة وسlمة المكان  6
ي��تم فح��ص الخدم��ة م��ن قب��ل مش��رف الص��يانة   7

  . قبل ا�ستlم
  :مدة اJصlح : ثانياً 

  م

سرعة تجاوب المقاول لتنفيذ الخدمة   1
يتم تنفيذ الخدمة في نفس اليوم   2
تنفيذ الخدمة تتناسب مع حجم الخدمة مدة   3
تنفيذ الخدمة بالموعد المحدد   4
برنامج خدمات الصيانة الوقائية ينفذ بانتظام   5
برنامج خدمات النظافة ينفذ بانتظام  6

العمالة والمواد والمعدات: ثالثاً 

  م

العمالة الفنية كافية  1
يتم تأمين قطع الغيار بسرعة   2
خبرة العمالة الفنية في مجال الصيانة مناسبة  3
عدد الفنيين لتنفيذ الخدمة كافي  4
قطع الغيار دائماً متوفرة عند الطلب   5
اTدوات والمعدات المستخدمة كافية   6
ا�لتزام بتجھيزات ومعدات اTمن والسlمة   7
ا�لتزام بلباس الزي الموحد   8
تواجد المشرف أثناء تنفيذ الخدمة   9

  
  
  
  
  
  

/  2/  3: نسخة للملف رقم 



  الباب الرابع
  نماذج الجودة

.  
كي�د مح�ل ش�كرنا وتق�ديرنا رأيكم يھمنا في تطوير وتحسين أداء عمليات التشغيل فنرجوا منكم قراءة وتعبئة ا�ستبانة وھذا بالتأ

  )لخدمات التشغيل 
  التاريخ

  ھـ  1  4  3    /      /    

    اسم المشروع
    إسم المقاول

  ھـ 143/     /      إنتھاء  المشروع

أن  اطمس الدائرة المناسبة لرغبتك باللون اTسود حيث
  )2(أو ) 1(إذا كان اختيارك   .الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا اTعلى

  5  4  آمل ذكر السبب  
���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   

اطمس الدائرة المناسبة لرغبتك باللون اTسود حيث 

  )2(أو ) 1(إذا كان اختيارك   .أن الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا اTعلى
  5  4  آمل ذكر السبب  

���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   
���� ����   
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221  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

.أخي الساكن ،،، أخي الطالب ،،، أخي الموظف ،،، أخي عضو ھيئة التدريس 
رأيكم يھمنا في تطوير وتحسين أداء عمليات التشغيل فنرجوا منكم قراءة وتعبئة ا�ستبانة وھذا بالتأ

لخدمات التشغيل ( استطلاع رأي     

اسم المشروع  
إسم المقاول  ھـ 143/     /    
إنتھاء  المشروع  ھـ 143/     /    

  الوصف
اطمس الدائرة المناسبة لرغبتك باللون اTسود حيث

الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا اTعلى

1  2  3  
 ���� ���� ����  .جاھزية أنظمة التھوية والتكييف 

 ���� ���� ����  .جاھزية اJضاءة الداخلية والخارجية 
 ���� ���� ����  .جاھزية الفصول والمختبرات 

 ���� ���� ����  .والمصليات جاھزية المساجد 
 ���� ���� ����  .جاھزية الحدائق والمسطحات الخضراء 

 ���� ���� ����  .جاھزية المرافق الترويحية 
 ���� ���� ����  .جاھزية شبكات الخدمات العامة 

 ���� ���� ����  .جاھزية الطرق والمواقف وإشارات المرور
 ���� ���� ����  .المياه تصل نظيفة ونقية 

 ���� ���� ����  .مكافحة الحشرات والناموس بشكل منتظم 

  :العمالة والمواد والمعدات 

  الوصف
اطمس الدائرة المناسبة لرغبتك باللون اTسود حيث 

أن الرقم اTكبر يمثل نسبة الرضا اTعلى

1  2  3  
���� ���� ���� ����  .كافية

���� ���� ���� ����  .يتم تأمين قطع الغيار بسرعة 

���� ���� ���� ����  .خبرة العمالة الفنية في مجال الصيانة مناسبة

���� ���� ���� ����  .عدد الفنيين لتنفيذ الخدمة كافي 

���� ���� ���� ����  .قطع الغيار دائماً متوفرة عند الطلب 

���� ���� ���� ����  .اTدوات والمعدات المستخدمة كافية 

���� ���� ���� ����  .ا�لتزام بتجھيزات ومعدات اTمن والسlمة

���� ���� ���� ����  .ا�لتزام بلباس الزي الموحد 

���� ���� ���� ����  .تواجد المشرف أثناء تنفيذ الخدمة 

  1من  1صفحة   . 30/ 

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

أخي عضو ھيئة التدريس 
رأيكم يھمنا في تطوير وتحسين أداء عمليات التشغيل فنرجوا منكم قراءة وتعبئة ا�ستبانة وھذا بالتأ

 .لكم 

 الرقم

     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  رقم المشروع
  التاريخ

  بدء المشروع
  

  :الخدمة : أو�ً 
  

  م

جاھزية أنظمة التھوية والتكييف   1
جاھزية اJضاءة الداخلية والخارجية   2
جاھزية الفصول والمختبرات   3
جاھزية المساجد  4
جاھزية الحدائق والمسطحات الخضراء  5
جاھزية المرافق الترويحية   6
جاھزية شبكات الخدمات العامة   7
جاھزية الطرق والمواقف وإشارات المرور  8
المياه تصل نظيفة ونقية   9

مكافحة الحشرات والناموس بشكل منتظم   10
  

العمالة والمواد والمعدات : ثانياً 
  

  م

كافية العمالة الفنية  1
يتم تأمين قطع الغيار بسرعة   2
خبرة العمالة الفنية في مجال الصيانة مناسبة  3
عدد الفنيين لتنفيذ الخدمة كافي  4
قطع الغيار دائماً متوفرة عند الطلب   5
اTدوات والمعدات المستخدمة كافية   6
ا�لتزام بتجھيزات ومعدات اTمن والسlمة  7
ا�لتزام بلباس الزي الموحد   8
تواجد المشرف أثناء تنفيذ الخدمة   9

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

/  2/  3: نسخة للملف رقم 



  الباب الرابع
  نماذج الجودة

.  
ا بالتأكي�د مح�ل ش�كرنا رأيكم يھمنا في تطوير وتحسين أداء عمليات اTمن والسlمة فنرجوا منكم ق�راءة وتعبئ�ة ا�س�تبانة وھ�ذ

  التاريخ  )لخدمات الأمن والسلامة 
  ھـ  1  4  3    /      /    

طمس الدائرة المناسبة لرغبتك باللون 
اTسود حيث أن الرقم اTكبر يمثل نسبة 

  الرضا اTعلى

إذا كان اختيارك 
  )2(أو ) 1(

  5  4  3  2     آمل ذكر السبب 
 ���� ���� ���� ����   
 ���� ���� ���� ����   
 ���� ���� ���� ����   
 ���� ���� ���� ����   
 ���� ���� ���� ����   
 ���� ���� ���� ����   

باللون  ة لرغبتكالمناسباطمس الدائرة 
حيث أن الرقم اTكبر يمثل نسبة  اTسود

  الرضا اTعلى

إذا كان اختيارك 
  )2(أو ) 1(

  5  4  3  2    آمل ذكر السبب  
 ���� ���� ���� ����   
 ���� ���� ���� ����   
 ���� ���� ���� ����   
 ���� ���� ���� ����   
 ���� ���� ���� ����   
 ���� ���� ���� ����   
 ���� ���� ���� ����   
 ���� ���� ���� ����   

باللون  ة لرغبتكالمناسباطمس الدائرة 
حيث أن الرقم اTكبر يمثل نسبة  اTسود

  الرضا اTعلى

إذا كان اختيارك 
  )2(أو ) 1(

  5  4  3  2     آمل ذكر السبب 
 ���� ���� ���� ����   
 ���� ���� ���� ����   
 ���� ���� ���� ����   
 ���� ���� ���� ����   
 ���� ���� ���� ����   
 ���� ���� ���� ����   
 ���� ���� ���� ����   

  0422QF022نموذج رقم 
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222  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

.أخي الساكن ،،، أخي الطالب ،،، أخي الموظف ،،، أخي عضو ھيئة التدريس 
رأيكم يھمنا في تطوير وتحسين أداء عمليات اTمن والسlمة فنرجوا منكم ق�راءة وتعبئ�ة ا�س�تبانة وھ�ذ

لخدمات الأمن والسلامة ( استطلاع رأي     

  

  الوصف

طمس الدائرة المناسبة لرغبتك باللون ا
اTسود حيث أن الرقم اTكبر يمثل نسبة 

1  
 ����  .اTكاديمية ضد السرقة والتخريب كافيةعمليات حراسة المنشآت 

 ����  .عمليات حراسة المنشآت السكنية ضد السرقة والتخريب كافية
 ����  .حراسات المواقف ضد السرقة والتخريب كافية

 ����  .عمليات حراسات المستشفيات ضد السرقة والتخريب كافية
 ����  .من حوادث السرقة كافيةإجراءات الوقاية 

 ����  .تعامل رجال اTمن مع ا�خرين منضبط 

  الوصف

اطمس الدائرة 
اTسود

1  
 ����  .أجھزة إنذار الحريق في المنشآت اTكاديمية  بحالة سليمة

 ����  .أجھزة إنذار الحريق في المنشآت السكنية  بحالة سليمة
 ����  .معدات مكافحة الحريق في المنشآت اTكاديمية كافية

 ����  .معدات مكافحة الحريق في المنشآت السكنية كافية
 ����  .معدات مكافحة الحريق في المنشآت الطبية كافية

 ����  .سريععند الطلب تجاوب رجال الدفاع المدني 
 ����  .رجال الدفاع المدني يتعاملون مع الحدث بشكل فعال

 ����  .ممرات مخارج الطوارئ نظيفة

  الوصف

اطمس الدائرة 
اTسود

1  
 ����  .عمليات تنظيم الحركة المرورية داخل الجامعة فعالة

 ����  . سريعةعمليات تنظيم دخول السيارات للمواقف 
 ����  . مبسطةإجراءات ضبط المخالف 

 ����  . سھلةإجراءات استخراج التصاريح 
 ����  .إجراءات التحقيق في الحوادث المرورية سريعة 

 ����  .في أوقات الذروة  توقيت إشارات المرور مناسب
 ����  .تعامل رجال المرور مع ا�خرين منضبط 

  1من  1صفحة   . 30/ 

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

أخي عضو ھيئة التدريس 
رأيكم يھمنا في تطوير وتحسين أداء عمليات اTمن والسlمة فنرجوا منكم ق�راءة وتعبئ�ة ا�س�تبانة وھ�ذ

 .وتقديرنا لكم 

 الرقم

     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  :اTمن : أو�ً 
  

  م

عمليات حراسة المنشآت   1
عمليات حراسة المنشآت السكنية ضد السرقة والتخريب كافية  2
حراسات المواقف ضد السرقة والتخريب كافية  3
عمليات حراسات المستشفيات ضد السرقة والتخريب كافية  4
إجراءات الوقاية   5
تعامل رجال اTمن مع ا�خرين منضبط  6

  

  :السlمة : ثانياً 
  

  م

أجھزة إنذار الحريق في المنشآت اTكاديمية  بحالة سليمة  1
أجھزة إنذار الحريق في المنشآت السكنية  بحالة سليمة  2
معدات مكافحة الحريق في المنشآت اTكاديمية كافية  3
معدات مكافحة الحريق في المنشآت السكنية كافية  4
معدات مكافحة الحريق في المنشآت الطبية كافية  5
تجاوب رجال الدفاع المدني  6
رجال الدفاع المدني يتعاملون مع الحدث بشكل فعال 7
ممرات مخارج الطوارئ نظيفة  8

  

  :المرور : ثالثاً 
  

  م

عمليات تنظيم الحركة المرورية داخل الجامعة فعالة  1
عمليات تنظيم دخول السيارات للمواقف   2
إجراءات ضبط المخالف   3
إجراءات استخراج التصاريح  4
إجراءات التحقيق في الحوادث المرورية سريعة  5
توقيت إشارات المرور مناسب 6
تعامل رجال المرور مع ا�خرين منضبط  7

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

/  2/  3: نسخة للملف رقم 



  الرابعالباب 
  نماذج الجودة

  تاريخ ا�صدار

  ھـ  1  4  3    /      /    

    ا�صدار
  ھـ 143/      /        التاريخ

  
  تاريخ إنجاز

  العمل التصحيحي 
  تاريخ

  تدقيق المتابعة 
  تاريخ 

  التقرير إغ,ق

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 0422QF023نموذج رقم 
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  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

  سجل حا�ت عدم المطابقة
      

    رمز ا�دارة
    الفترة

  المدقق
  رئيس 

  فريق التدقيق
  المتفق عليه التاريخ

  �نجاز العمل التصحيحي 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 1من  1صفحة 

 

 المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

  سعودجامعة الملك 
  وكالة الجامعة للمشاريع
 إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

 

  رقم السجل

          
  

    اسم ا�دارة
    الوحدةاسم 

  

  رقم التقرير   م
  رقم 

  عملية التدقيق

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . 24/  2/  3: نسخة للملف رقم 



  الرابعالباب 
  نماذج الجودة

    إبلاغ عن حالة عدم مطابقة

    ممثل الجھة

    

..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................
........................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................  

    رقم الھاتف

    تاريخ است�م الب�غ

..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................
........................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................
........................................................................................................  

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................
...........................................................................

..........................................................................................................................................................  
  ھـ 143  /     /  
 ھـ 143  /     /  
 ھـ 143   /     / 

  توقيع ممثل الجودة بالوكالة
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  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

إبلاغ عن حالة عدم مطابقة 

ممثل الجھة  

  التاريخ  

  : توضيح حالة عدم المطابقة 
.............................................................................................................................

......................................................................................................
.............................................................................................................................

..........................................................................................................................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

....................................................................................................

رقم الھاتف  

تاريخ است�م الب�غ  

.............................................................................................................................
......................................................................................................

.............................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
....................................................................................................

 :  
.............................................................................................................................

......................................................................................................
.............................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

.............................................................................................................................

  من اDجراء التصحيحيلتاريخ المقترح ل?نتھاء 
  تاريخ التدقيق على اDجراء التصحيحي

  تاريخ إغ�ق الحالة

  التوقيع  اسم المدقق الداخلي

  

  1من  1صفحة   . 15/ 

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

  

  إسم الجھة

  إسم مقدم الب�غ 
  

توضيح حالة عدم المطابقة 
.............................................................................................................................

......................................................................................................
.............................................................................................................................

..................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

....................................................................................................

  توقيع مقدم الب�غ

  الرقم المرجعي
  

  :  تحليل المشكلة
.............................................................................................................................

......................................................................................................
.............................................................................................................................

..................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

....................................................................................................

:  اDجراء التصحيحي
.............................................................................................................................

......................................................................................................
.............................................................................................................................

..................................................

  :  اDجراء الوقائي
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

...............................................................................
.............................................................................................................................

لتاريخ المقترح ل?نتھاء ا
تاريخ التدقيق على اDجراء التصحيحي

اسم المدقق الداخلي

  
� �

� �

� �

/  2/  3: نسخة للملف رقم 



  الرابعالباب 
  نماذج الجودة

    

  

  

    

  )الرجاء اختيار واحدة فقط: (
            دليل الجودة

  خريطة تدفق �   نموذج  �   إجراء  �الدليل المعرفي      
            ملف نظام إدارة الجودة

            المواصفات الفنية
            المعايير الھندسية

  طلب وثيقة إضافية

..........................................................................................................................................................  
..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  
..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................  

  :عدد الصفحات المرفقة 
  طلب تعديل وثيقة حالية

..........................................................................................................................................................  
............................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  
.............................................................................  

..........................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................  

  :^                             عدد الصفحات المرفقة 
  وثيقة حالية

..........................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  
..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  
...........................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  

  :^                             عدد الصفحات المرفقة 

 0422QF025نموذج رقم 
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  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

  مقيدة وثيقة تعديلطلب  

  التاريخ

  اDصدار

  رقم الصفحة

  )الرجاء اختيار واحدة فقط(                      
  )الرجاء تعبئة الجزء ا`ول(         
  )الثانيالرجاء تعبئة الجزء ( حالية   
  )الثالثالرجاء تعبئة الجزء (    

: ( نوع الوثيقة
دليل الجودة �
الدليل المعرفي       �
ملف نظام إدارة الجودة �
المواصفات الفنية �
المعايير الھندسية �

طلب وثيقة إضافية
  .توضح ھنا الحاجة للوثيقة اDضافية مع إرفاق مقترح للوثيقة الجديدة المراد استحداثھا 

.............................................................................................................................
.....................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.....................................................................................................

.............................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

عدد الصفحات المرفقة               ^                �               نعم     
طلب تعديل وثيقة حالية

  .المقترحة  للتعديل مع إرفاق مقترح للوثيقة المراد تعديلھا مع التعدي�ت
.............................................................................................................................

..........................................................................................................................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

..........................................................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

^                             عدد الصفحات المرفقة  �نعم                    
وثيقة حاليةطلب تعديل 

  .يمكن إرفاق أي أوراق إضافية مساندة . توضح ھنا أسباب طلب إلغاء الوثيقة الحالية 
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.....................................................................................................
.............................................................................................................................

..........................................................................................................................................................
.............................................................................................................................

^                             عدد الصفحات المرفقة  �نعم                    

  2من  1صفحة   . 32/ 

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

  

    رقم الطلب

    اسم الوثيقة

    رقم الفقرة

                      : طلب 
         وثيقة إضافية  �
حالية   وثيقة تعديل  �
 حاليةوثيقة إلغاء  �

  الجزء ا`ول
توضح ھنا الحاجة للوثيقة اDضافية مع إرفاق مقترح للوثيقة الجديدة المراد استحداثھا 

.............................................................................................................................
.....................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.....................................................................................................

.............................................................................................................................
...............................................

  
نعم        �:   المرفقات 

  الجزء الثاني
للتعديل مع إرفاق مقترح للوثيقة المراد تعديلھا مع التعدي�ت توضح ھنا الحاجة

.............................................................................................................................
..............................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................

.............................................................................................................................
....................................................................................................................................................

  
نعم                       �:   المرفقات 

  الثالثالجزء 
توضح ھنا أسباب طلب إلغاء الوثيقة الحالية 

.............................................................................................................................
......................................................................................................................................

.............................................................................................................................
.....................................................................................................

.............................................................................................................................
...............................................

.............................................................................................................................
  

نعم                       �:   المرفقات 
  
  
  
  
  
  

/  2/  3: نسخة للملف رقم 



  الرابعالباب 
  نماذج الجودة

    طلب تعديل وثيقة مقيدة

...................................................................... (  

......................................................................  

...................................................................... (  

...................................................................... (  

....................................................................  

  اعتماد الطلب من قبل ممثل الجودة بالوكالة
  

  ^ �نعم                                        �

للجھة المعنية في حال عدم الموافقة على اعتماد إرسال النموذج 
  ) .الطلب مع كتابة م�حظاتك أدناه إن وجدت

.......................................................  

.........................................................................................................................  

.........................................................................................................................  

.............................................................................................................  

.........................................................................................................................  

.................................................................................................  

.........................................................................................................................  

.........................................................................................................................  

  دكتور

....................................................  

  

  وكيل الجامعة للمشاريع
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226  
  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

طلب تعديل وثيقة مقيدةتابع 

  ^ستخدام ممثل الجودة بالوكالة

  ^ �نعم          �إخطار جميع من لديھم نسخ من الوثيقة      
  ^ �نعم          �يجب سحب النسخ القديمة                             
  ^ �نعم          �توزيع النسخ الجديدة                                   

  :المحتفظين بنسخ من الوثيقة ھم 
...................................................  6...................................................................... (
...................................................................... (  7 (......................................................................
...................................................................... (  8...................................................................... (

................................ (......................................  9...................................................................... (
...................................................................... (  10 (....................................................................

  

.................................................... :  

الرجاء التأكد من أن جميع الخانات السابقة معبأة كما يجب قبل إرسال 
  ) .النموذج لممثل الجودة بالوكالة

........................................................  

...........................................................  

  
اعتماد الطلب من قبل ممثل الجودة بالوكالة

                     
  
إرسال النموذج الرجاء (

الطلب مع كتابة م�حظاتك أدناه إن وجدت
  

.............................: ...ع ـــوقيــالت
  

اDجراء المتخذ من قبل 

  

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................
  

  اعتماد

  مھندس

....................................................  ....................................................

  

  مدير إدارة التطوير والجودة

  2من  2صفحة   . 32/ 

المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

جامعة الملك سعود
وكالة الجامعة للمشاريع
إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 
 

  
  

إخطار جميع من لديھم نسخ من الوثيقة       يجب
يجب سحب النسخ القديمة                             
توزيع النسخ الجديدة                                   

المحتفظين بنسخ من الوثيقة ھم 
1................... (...................................................
2...................................................................... (
3...................................................................... (
4................................ (
5...................................................................... (

  
: ....................................................اسم ممثل الجھة 

  
الرجاء التأكد من أن جميع الخانات السابقة معبأة كما يجب قبل إرسال (

النموذج لممثل الجودة بالوكالة
  

..............................: ... عـــوقيــالت
  

........................................................... :إسم الجھة 
  

اDجراء المتخذ من قبل 
  ممثل الجودة

  بالوكالة

....................................................

مدير إدارة التطوير والجودة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

/  2/  3: نسخة للملف رقم 



  الرابعالباب 
  نماذج الجودة

 تاريخ ا�صدار

 ھـ 1 4 3  /   /  

    ا�صدار
  ھـ 143/      /        التاريخ

    التكلفةفرق 
 )  ـــ،+ (

  تاريخ التنفيذ  تاريخ ا-عتماد  التقديمتاريخ 
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  وإنما ھي ضرورة إستراتيجية .. الجودة لم تعد ترفاً إدارياً 

    سجل التعدي�ت

    رمز ا�دارة
    الفترة

  القيمة بعد التعديل  القيمة ا@ساسية  الكمية بعد التعديل  الكمية ا@ساسية

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          

 1من  1صفحة 

 

 العربية السعوديةالعربية السعودية  المملكةالمملكة

  جامعة الملك سعود
  وكالة الجامعة للمشاريع
 إدارة التطوير والجودة

  

  ج. ع . م 

 

 رقم السجل

     
  

    اسم ا�دارة
    الوحدةاسم 

  

  م
  رقم

  البند  
  اسم البند 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . 24/  2/  3: نسخة للملف رقم 


