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 بوكالة الجامعة للمشاريع استراتيجية التشغيل والصيانة

  .أهمية عمليات الصيانة -1

ون ددوا  لقدد هدد دا عة اددل ال ود  طدداود ي ددورا  لدج  تيوددل ال عددةاا الاو ادل واا ةدا اددل وال   اددل        

وأنفقا العة ال عوا ة  طدتة  لدج طد ال ,   هةراع ع لاقل  ع زة  أنظ ل ويقناةا  يقد ل   ي  ل ة  ع رانا

 وي ددو ال نةلطددل الاةل اددل لي قاددا الراددةدة والي اددز و  صددةل العة اددةا الاراقددل الوصددول  ةلعة اددل الدد 

ال را ددز ال يقد ددل لددج اليصددنافةا الاةل اددل وال طددةه ل الفاةلددل لوي ددول فلدد  اقيصددةد ال ارلددل ويقناددل النددةنو 

 .وي ظ  العة ال    ةنل  يقد ل  ان العة اةا الاةل ال والار ال لج هي  ال عةاا الاو ال 

عودد  اطددي رارال يقدددا  وال ناددل الي ياددل ا ددد  ددن ال  ةلظددل  ه هددلم ال نهدد اولضدد ةن هددلم ال  ةنددل واطدديدا 

تد ةا اليهغال والصاةنل   فة ة عةلال  ي ازة  اث ل  ااد لج عصر اليقنال الا ل ولدا  ن عادل الصداةنل 

 دن و, والصداةنل ال ةرئدل  هاليقوادال الهةئال لج  اظ  نظ  الصاةنل ال اي دة أطةطة  عو  الصاةنل الإطاةلا

الصدداةنل ي  اددا  ن عاددل عودد  يري ددز ن لوطددفل الصدداةنل لدد  هدددال ة ااطدديراياعالل الو ةلددل وأ ن وددا ر ادد

 -:اليةلال  طةطالال  ةدئ الأياي د عو  وليرهاد ي وفل اليهغال و  ة ال يوازن ول لج  ف الهة 

 .اي ةع اطيراياعاةا ويقناةا عدادم لج فدارة ع واةا اليهغال والصاةنل  .6

 .لاا الدراطل واليص ا  الصاةنل الفةعول النةع ل ياي د عو  اليغلال الراعال ل دت .2

في ةع فعرا اا قاةطال  و قل لينفال ع واةا اليهغال والصاةنل  صورة ص ا ل ولا  اةاار  .4

 .و فةها  العودة الهة ول 

 .ل ل ةلل   ونةا أنظ ل ال هروع را ج الصاةنل الوقةئال واليوقااي  اا  .3

 .الصاةنل  عودةي  اا  اةاار و فةها   .5

 .لضل  طيوى لويهغال  را ج تفض ي وفل الصاةنل وض ةن أ ياظا  .1

 .رلع  طيوى  فة ة ال وارد ال هرال  ةليأهال واليدراب  .7

 ".  CMMS"  ةطيتدا  يقنال ال ةطب الآلج ع واةا اليهغال والصاةنل أي يل .8

 .ض ةن   ة قل  ي و ةا الطلا ل والص ل وال ائل  .9
 

الصاةنل يي ن   ه ل لاةل ي  اا أطةلاب و فةها  الإدارة ال دا ل  نة   عو  يو  الأطةطاةا ل ن  ن عال 

قاةطال لينفال  ض ن أ اةد و ي و ةا نظة  فدارة العودة  ع يو اا وض   فعرا اا وت واا ع ل

          اا يرا  ل نطو ج العة الوع واةا وتد ةا اليهغال والصاةنل والطاج العةد ن و يقدا  اليقدار 

 .لووصول فل  يقدا  التد ل الفةئقل ال ي ازة (   وظفان , هائل يدراس  عضة أ,  لاب ) 

 .مفهوم الصيانة  -2

فن اطي رارال الأدا  لج  ةلل  نه ا و رالا العة ال   فة ة عةلال  رهون   فة ة ع واةا اليهغال 

 االيزا   ةليقاا  والصاةنل لع اع ال اداا واليع ازاا والنظ  ااطةطاـــل لج  ةلل ال واقــع ال اواــل  ع
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ياي دد عود  لوا وادةا ال يداتودل دارة ي ة وادل وال نال الي يال عو  اطس عو ال وفال طي ر ل  ونةا ال  ةنج 

عددرا اا ولددا ف" EDP"  ةطدديتدا  اليقناددل ال دا ددل لي  اقددةا ال ةطددب االددج ق ددل اوال راليت ددا  والينظددا  

 .ل ي و ةا ع واةا الصاةنل الاة ل يو ج اا ياةعةا ال ةلال وال طيق وال قاةطال

عو  ي ة ل فدارة ع واةا اليهغال والصاةنل ولا  لو هةراع العة ال و ةلل لج الصاةنل  ف و  اري ز

الإصدار  PMI BOOK GUIDOو ةا ال ا د الأ را ج لإدارة ال هةراع ال هروع  طب  ي   اةةدورة 

  را ل  ع (6) رق   ةله ل ال وض لطيراياعال الصاةنل عنةصر ف فدارة  ةلإضةلل فل  ي ة ل الرا ع

 اليص ا  و ي و ةا  اةاار ي طان لج راعال  يغلال الصاةنل ع واةا ور   ال هروع  اةة دورة

 . نه ا و رالا ال دانل العة االلو  ةلظل عو  اطيدا ل 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 6) ه ل ترا ل اطيراياعال اليهغال والصاةنل   

 

 الهدف الاستراتيجي

 الهدف العام

 الأهداف الأساسية

 جراءات العملإ

 قاعدة البيانات

 مؤشرات الأداء

 الصيانة الوقائية

 الصيانة العلاجية

 مراجعةال التدقيق 

 الإدارة

 التحسين

 ال طي ر

 بطاقات الأداء 

 قياس ال

 التوقعيةالصيانة 

 الصيانة الطارئة

 عمليات الصيانة

 

 الفنية المواصفات

 
 المخططات الهندسية

 تكلفة التشغيل

 الاستدامة

 المواد التكميلية

 قطع الغيار

 المعدات والتجهيزات

 التأهيل والتدريب

 المستودعات والورش

 المبادرات

 مراقبة الجودة

 

 السياسات والتعليمات

 اهداف

 الصيانة 

 

 جودة 

 الصيانة

 

 

 المراقبة

 والتحكم 

خطط 
 وبرامج

 الصيانة 

 التصميم 

 والإشراف

 موارد

 الصيانة 

 استراتيجية الوكالة

 الاهداف التفصيلية

 تقديمات الموردين

 معايير التصميم

 الرؤية
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 .العام للصيانة  الهدف -3

و رالا ال دانل  عة ال لو هةراع ال  اطيدا ل  نه اي دل  ع وعةا ع واةا الصاةنل لج و ةلل ال

 ةدا ال وال رالا ا واليع ازاا والنظ  وال  ةنج الأالعة اال ولل     ةلل الا ر االيراضج لو ادا

 .ل ةرئل ع ةل ا ةلإضةلل ال  يقوال ال تة ر والأ الاة ل وال نال الي يال

 .أهمية الصيانة -4

  يال  ي نج نه ا العة ال وال نال اليلالين ال ال طيدا ل  لجي  ن الأه ال ال  رى لويهغال والصاةنل 

 -:الطاةطةا اليةلال 

 .ااطي  ةر الأ  ل ليع ازاا ونظ  و نه ا و رالا ال دانل العة اال .6

 .ال انل الي يال دا  يع ازاا ال رالا وال  ةلظل عو  اطي رارال  فة ة أ .2

 .ال دانل العة اال  اطيدا ل  رالا و نه ا .4

 .ي قاا الرضة  ل نطو ج العة ال  و ل وأعضة  هائل اليدراس وال وظفان  .3

 .يتفاض ي ةلال الصاةنل  .5

 .دا  الي واوال والإ صةئال ل اداا الإنعةز و  هراا الأ فةال ال اةنةا  .1

 .  ل ال تزون الأق ع الغاةر وفدارة ير از  .7

 

 .لصيانةالأساسية لهداف الأ -5

أه ادل  طةطدال وال  دةدئ الأ ااطيراياعال لو ةلل العة ادل لو هدةراع و دن  اةدالأين  ا أهدال الصاةنل  ن 

 -: الصاةنل اطيدا ل  نه ا ال دانل العة اال وا  ن  صرهة  ةلأهدال اليةلال

 ( .يدراس و وظفان  هائل وأعضة   و ل) ي قاا رضة  ال طيفادان  .6

 .لج ع واةا اليهغال  لال يوقاتفض ال تة ر  .2

 .دا     نأال صول عو  ألضل ال  ةلظل الدائ ل عو   فة ة ال اداا واليع ازاا والنظ  وض ةن  .4

 .دا  ال طي ر لونظ  وال اداا الي وار ال طي ر لو فةظ عو  الأ .3

الاة وان  ي طان ظرول  ائل الا ل لو فةظ عو  طلا لي قاا ظرول يهغال  طيقرة و ةي ةع  .5

 .و نطو ج العة ال 

 ( .  ر ة  ,  ة  ) ال طةه ل لج يرهاد اطي لا  ال ةقل  .1

 .لو  ةلظل عو   نه ا و رالا العة ال و  رو ا ةنا جينفال ال را ج ال ا ةرال وال دانل  .7

 .عدولل وينفال  و ةا ااصلاح والتد ل ل نطو ج العة ال وااليزا   ةل واعاد ال  ددة  .8
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لج يت ا  وينفال و رالا ع واةا  "  CMMS" اطيتدا  يقنال ال ةطب الآلج ونظ  قواعد ال اةنةا .9

 .الصاةنل 

العة ال اعداد وعرض   هراا ع واةا اليهغال والصاةنل ل اةلج  دار العة ال وطاةدة و ال  .61

 .الع ةا لاا الالاقل  دار عة  الإدارة ولو هةراع و

الصاةنل لرلع  طيوى  وع اع الع ةا ال   رة عو  طار ينفال ع واةا اليواصل الفاةل  ع ال قةول .66

 .ااطي  ةر اا  ل ل ورد ال قةول وادا  ال قةول 

 .أة العة الاليت ا  لع اع ع واةا الصاةنل ل ةلل  اداا ويع ازاا ونظ   رالا و نه .62
 

 .نواع الصيانةأ -6

و فددةها  الهددة ول  ن عاددل الصدداةنل و ال و ددد ل هددةراع العة اددلعقددد اليهددغال والصدداةنل هددرو   عودد   نددة   

عنةصدر اطديراياعال نه ل ل تيول أالإدارة الي ة وال عو  اي د ان ينفال ع واةا الصاةنل عودة الصاةنل ل 

 رقد  ترا دل اليددقاا  ةلهد لصلاح الأع ةل ال وض ل لدج وآلاةا ف( 6)رق   اةنل ال  ددة لج اله لالص

دا  اطدي رارال  فدة ة أ   دة لدج ال  ةلظدل عود   نواع دة يوادب دورا  و اث أن الصداةنل لدج  تيودل أ( 4)

نددواع  طددب عدددة ألدد  فينقطدد    ن الصدداةنللدد ال اددداا واليع اددزاا واطدديدا ل  رالددا و نهدد ا العة اددل 

 (. 2)ل رق  ال وضح لج اله 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2)نواع الصاةنل ه ل رق  أ     

 

 الصاةنل الغار  ت  ل الصاةنل ال ت  ل

 الصاةنل الوقةئال

 ال يوقال صاةنلال

 الدورال الصاةنل ال ةرئل الصاةنل الالاعال الصاةنل

 صاةنل تد ل ال  ر عل صاةنلال

  طب الف ص صاةنل  طب ال ةلل صاةنل

 نواع الصاةنلأ
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 .  Planed Maintenanceالصيانة المخططة  6-1
 

لع ادع أنه ل الصاةنل  ن تلال اليت دا  وال راق دل والينظدا   تيول ينفال  الصاةنل ال ت  ل عو ير ز 

(  11111111)رقددد   ولدددا الإعدددرا  الز نادددل  وع وادددةا الصددداةنل وفعدددداد العدددداول ةانهدددة  ي و دددةا 

وعد  اانيظةر ل ان يوقل ال ادة عن الا دل  "CMMS" يقنال ال اةنةا وي  اقةا ال ةطب الآلج  ةطيتدا 

نهددة  الظددرول ال  ودد  لو اددداا فلدد  ف الصدداةنل ال ت  ددلي دددل و ,طددوا   ددةن هددلا  ةرئددة  او  يوقاددة  

 ه ل  طي ر  ن أعل ي قادا ااطديدا ل   وال  ةلظل عو  هلم الظرول رالا العة ال  نظ واليع ازاا و

لأه ادل يرهداد ي وفدل و .و وظفان لة  هائل يدراس و و عضرضة   نطو ج العة ال  ن أ ل  والوصول ف

 دان الصداةنل ال  ر عدل  لدج اتيادةر  دة لال ال  ود ي داد الآ اعب وال در لج ق ع الغاةراليهغال والصاةنل 

ل ل ةلددل ال اددداا وال  ةلظددل الدائ ددل عودد  الصدداةنل الدوراددل التد اددل  نددة  عودد   يا ددةا ادداوالصدداةنل اليوق

 :يهي ل الصاةنه ال ت  ل عو  اليةلجو الصةدرة  ن الهر ل ال صنالصاةنل لاليهغال وا
 

 :  preventive maintenance  الصاةنل الوقةئال 6ـ6ـ1

صاةنه دورال يي  ولا ت   و را ج ز نال   ددة ولقة  له ةداا و يا ةا اليهدغال والصداةنل 

ولقدة  لجعدرا  ينفدل الت درة ل ةلدل ال اددة والصةدرة  ن الهر ل ال صنال و ندة  عود  الف دص 

 وهلا النوع  دن الصداةنل( 4)ال وض ل  ةله ل رق    ت   الصاةنلو( 0407MP018)رق  

اي دد عود   ادةاار وقواعدد   دددة ي قدا الاهوائال وردود الألاةل  ل اغار تةضع لوقراراا 

 :الوصول ال  الأهدال اليةلال

ونظد  اليهدغال ضد ن  ددود ال واصدفةا اليصد ا ال  ال  ةلظل عو  ال اداا واليع ازااـ 6

 .واليهغاوال

 .ـ يقوال الأع ةل الغار  يوقال ال  ال د الأدن 2

 .عو  درعةا ال فة ة اليهغاوال ـ ي قاا أ4

 .لو اداا واليع ازاا االيراضجـ زاةدة الا ر 3

 .ع ةل ال وارئـ يقوال أ5

 .و رالا العة ال ـ اطيدا ل  نه ا1

 .  درعةا الطلا لعوـ ي قاا أ7
 

 :routine maintenance  الصاةنل الدورال 2ـ6ـ1

 يا ددةا اليهددغال لدوراددل تد اددل  طددا ل يددي  ولددا ت دد  و ددرا ج ز ناددل   ددددة ولقددة   صدداةنل

ينظادل والطدوائل ول ص ا ايه ل اليه ا  واليزاووالصاةنل الصةدرة  ن الهر ل ال صنال 

ل ال وضد ل  ت د  الصداةن ولا نة  ينفال  رنة ج الصاةنل الوقةئال واي  ينفالهة غةل ة  أ الفلاير

 .الدائ ل عو   فة ة ال اداا واليع ازاال  ال  ةلظل وي دل ف( 4) ةله ل رق  
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 .  Unplanned Maintenanceالصيانة غير المخططة  2ـ6
 

اا لو  ةنج وال رالا وال ادداا واليع ادزالصاةنل  ع ةلأينفال عو  لق  الصاةنل الغار  ت  ل   صورة 

و انتفددةض  فددة ة اليهددغال واددي  غةل ددة   اددد ظ ددور الااددوب عودد  ال  ددةنج أو يوقددل ال اددداا عددن الا ددل أ

وهددلا النددوع طددا ون (  0407MP020) ولددا الإعددرا  رقدد  و يرياددب  طدد ا ر عددل أ  دددونصددلاح  اا

 دن   ةيدب الإهدرال او ال لاغدةا  ندة  عود  يوقدج   دودا لق  عو  الصاةنل الالاعال والصاةنل ال ةرئل 

او اطددديتدا  الن دددول  رقددد  ( 3186464) دددن ال طددديفاد ال  ةهدددرة  دددن تدددلال اايصدددةل  دددةلرق  ال و دددد 

(0407MP013 ) نددل يوقددج الدد لاس او اطدديلا  ال وددب  وال ةرئددلواددي  اليت ددا  لينفاددل الصدداةنل الالاعاددل 

 :الصاةنل الغار  ت  ل عو  اليةلجويهي ل  ( 11111111) ةطيتدا  الن ول  رق  

 .Corrective Maintenance  الصاةنل الالاعال 6ـ2ـ1

و وير دز عود  فصدلاح اليودل أ يوقدج الد لاسو و اليص ا ال يي   اد  ددوث الا دلالصاةنل الالاعال أ

اصددلا  ة  طددب درعددل أه اددل ويددي  عدولددل الا ددل وفعددةدة  ال ادددة الدد   ةلي ددة الطددة قل  هدد ل  ق ددول 

 دل الإ دلاع عود  آ. ولج  ةلل ع ل صاةنل يعدادادل اي ودب  والقدل صدة ب الصدلا ال  لا ةال ةعل ف

 .(4) ت   الصاةنل ال وض ل  ةله ل رق  

 . Emergency Maintenance الصاةنل ال ةرئل 2ـ2ـ1

وادي  الاة ل لصداةنل ال داندل العة اادل هلا النوع  ن الصاةنل  ري     ةهرة    يب ال وارئ  ةلإدارة 

ال دوارئ  ااياوا ةا لريوقج ال لاس ولا  اد  ( 0407MP038)الإصلاح   ةهرة ولا الإعرا  رق  

 .و تةر  ليرة الا ل الرط جوا   ةن هلا الا ل أ نة  الدوا  أط
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اعتماد صاحب  ( 4) ه ل  ت   الصاةنل                                                             

 الصلاحية

 خدمه

هل 

الصيانة 

 مخططه

 صيانة غير مخططة صيانه مخططة

العطل 

 جسيم
العطل  صيانة علاجية   

 مفاجئ

خدمه 

 دورية

العطل 

 متوقع

صيانة 

وقائية 

 مجدولة

الحالة 

والمكان 

 معروف

صيانة 

وقائية 

 توقعيه

مطلوب 

 فك
 توقف فحص

صيانة 

اثناء 

 التشغيل

العمل  صيانة مع توقف

 جسيم
 اصلاح

 تجديد

 نعم

 لا

 نعم لا

 نعم لا

 نعم

 لا

 نعم

 لا

 نعم لا

 لا

 نعم
 لا لا

 نعم

 اختبار

 طلب صيانة

 استبدال
 لا نعم
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  المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية
 جامعة الملك سعود

 وكالة الجامعة للمشاريع

 إدارة التطوير والجودة
 

 :عمليات التشغيل والصيانة  -7
 

ال و ددد  صدداةنلاليهددغال واليدد  ي داددد وفعددداد ع واددةا اليهددغال والصدداةنل ولددا هددرو  و ي و ددةا عقددد 

 وصدداةنل واددي  ينفاددل يودد  الا واددةا  هدد ل  يددداتلالأطةطددال لهدددال الأي قاددا  لضدد ةن ل هددةراع العة اددل

فادل  ادض ولا  ي و ةا ينفال ت   الصداةنل  دع  راعدةة ي رارادل ين  ع  اض الا واةا ةو يرا     ةهر

 طدب اليوزادع الدوارد لدج عددول ع وادل ( 47) ود  عددد الا وادةا قدد الا واةا  طب  ي و ةا الصداةنل و

 .الصاةنلاليهغال   ع وعةا ع واةا

  ع وعل ع واةا اليهغال والصاةنل

 المجموعةاسم  اسم الإجراء رقم الإجراء

0407MP001  (ال ي و ةا التةصل)فعداد الهرو  وال واصفةا 

 ع واةا

 ال د  

0407MP002 يع از الاقد 

0407MP003 رح ال هروع لو نةلطل  

0407MP004  وقع ولال ينةلطان زاةرة  

0407MP005 الإعة ل عو  اطيفطةراا ال ينةلطان 

0407MP006 ي وال عروض ال ينةلطان 

0407MP007 الإعي ةع الي  ادي  ع ال قةول 

0407MP018  الوقةئاليت ا  الصاةنل 

 ع واةا

 اليت ا  
0407MP019  الالاعالعدولل الصاةنل 

0407MP038 ت ل ال وارئ 

0407MP008 العرد ال ادانج اا يدائج 

 ع واةا 

 الينفال

0407MP009  يطوا  ال وقع ل قةول الصاةنل 

0407MP010  صر قوائ  ال نود القة ول لوياواض  

0407MP011 ير از ق ع الغاةر 

0407MP012  فعداد ال ازانال اليهغاوال 

0407MP013 فصلاح ع ل 

0407MP014 صرل ق ع غاةر 
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 المجموعةاسم  اسم الإجراء رقم الإجراء

0407MP015  أ ر هرا 

 ع واةا

 الينفال

0407MP020 الصاةنل ال ةرئل 

0407MP021  أ ر يغاار 

0407MP022 يقدار يوفاةا و دة ط نال 

0407TP023 يأهال و دة ط نال 

0407TP024 يادالاا عو  ال نهةة 

0407MP026 صرلل الدلال ال قد ل 

0407MP027 صرل ال طيتوص اله ري 

0407MP016 الف ص وال اةانل 

 ع واةا

 ال ية ال 

 وال راق ل 

0407MP017  اليقةرار 

0407MP025 وب اعي ةع  

0407MP028 فنلار ال قةول 

0407MP029 راق ل العودة  

0407MP030  قاةس   هراا الأدا 

0407MP037 ه ر ويقدار 

0407MP031 ط ب ال هروع 

 ع واةا

 ااني ة  

0407MP032 اقةل الا لف 

0407MP033  الن ةئجالعرد ال ادانج 

0407MP034  صرل الدلال الن ةئال 

0407MP035  غلاا الاقدف"فنعةز الاقد" 

0407MP036 يقاا   فة ة ال قةول 
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 جامعة الملك سعود

 وكالة الجامعة للمشاريع
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 .جودة الصيانة ـ8

ةا الصاةنل ل طب ض   و راق ل العودة لاس لج ع واعو  طيراياعال  ناه ف"  QM" عودة الصاةنل 

لةل هة ل لج الصاةنل ياود والإهرال عو  ينفال ال هروع نه ل الدراطةا واليص ا   ل  ه ل عة  لج أ

وليوطاع , ينفال اللج ال قاقل  داال  را ل دورة  اةة ال هروع لج الدراطةا واليص ا  والإهرال عو  

الير از عو  الأدوار لج  تيول  را ل ال هروع لاعب لصاةنل الهة ول  ن تلال ي ة ل  نظور ا

 ي و ةا اليهغال والصاةنل لج  وع ةا و اةاار اليص ا  وال واصفةا الفنال لو واد الإنهةئال 

والإتي ةراا والإطيلا ةا واتياةر النظ  ويوصال ال اداا واليع ازاا  وال ا ةرال وال  رو ا ةنا ال

 ة  ان ال ص  ان وال هغوان اعب  راعةي ة لج   ددة للا ان غج ان ي ون هنة  علاقةا  هير ل و

 ن اي  ي داد ال اوو ةا وي ةدل  اةنةا  را ل دورة ال هروع وان غج أاضة أ(  تيول  را ل اليص ا 

 .(3) طب اليوضاح  ةله ل رق    طب  ي و ةا  ل  ر ول

 .عودة الصاةنلهدال وأطاةطةا  6ـ8

 : رهون  نعةح والير از عو  الطاةطةا والأهدال اليةلالي قاا  ف و  عودة الصاةنل 

 .ـ ع واةا الصاةنل يدع  يو اد العودة6

 .ـ الير از عو  الوقةال  ن الأت ة  لع اع  را ل دورة ال هروع2

 .صلا  ةـ  نع  دوث الااوب والي    لج ف4

 .لدا  ال وادر الفناـ الير از عو  رلع  طيوى أ3

 .ع واةا صاةنل قاةطالـ 5

 .الي وال الإ صةئج للأع ةل والظرول ال ائالـ 1

 .ال  ةلظل عو  التد ل ال ي ازةـ 7

 .يرهاد ي وفل اليهغال والصاةنلـ 8

 .رضة  وفطاةد  نطو ج العة ال وزوارهةفـ 9
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 (4)مخطط العلاقة المشتركة بين المصممين والمشرفين والمشغلين شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صميم
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ف
شرا

لإ
ا

 

 

عمادة التعاملات 

 الإلكترونية

الإدارة العامة 

دراسات لل

 والتصميم

 

الإدارة العامة 

 للمشاريع

الإدارة العامة 

لصيانة المدينة 

 الجامعية

 دراسة ربط الخدمات. 

 تحديد نقاط ربط الخدمات. 

 اعداد مخططات الخدمات. 

  تحديد الأحمال المتوفرة

 .والاحتياجات المطلوبة

 ليات ربط تحديد آ

 .الخدمات

  تحديد متطلبات ربط

 .الخدمات العامة

 الأساسيةالأنظمة  معايير. 

  توصيف المعدات

 .والتجهيزات

  التقديماتاعتماد. 

 تركيب المعدات. 

 المعدات اختبار. 

 الإستلامات الجزئية. 

 الضمانات. 

الدراسة 

 الفنية

 مرحلة

التصميم 

31% 

مرحلة 

التصميم 

61% 

مرحلة 

التصميم 

91% 

تقديمات 

 الموردين

تركيب 

 المعدات

كتيبات 

 التشغيل

توصيل 

الخدمات 

 العامة

https://ar-ar.facebook.com/Se77ia/photos/pcb.1526861984215836/1526861740882527/?type=1
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 .قطع الغيار وإدارة المستودعات  ترميز -9
 

ا ايوقل لق  عود   "Kpi"أدا  أع ةل اليهغال والصاةنل وال  ةلظل عو    هراا الأدا  أن لج ال قاقل  

 طددن اليت ددا  لا واددةا الصدداةنل ,  ددل  رهددون أاضددة  لددج الأدا  الأ  ددل لإدارة  طدديودعةا ق ددع الغاددةر 

ال  وو ل ل رنة ج الصاةنل عود   تيودل أنواع دة لودي    لدج ال تدزون  هد ل  يدوازن  دع ع ادع الاوا دل 

  اقدةا ال ةطدب الآلدج ل ية ادل  ر دل ال   رة عو  ينفال ع وادةا اليهدغال والصداةنل   طديتدا  يقنادةا وي

 .ال تزون وي داد  طيوى الإ ياةعةا ولا  ي و ةا ت   الصاةنل وتصةئص و  اال ال تزون 

وفدارة ال طديودعةا الدواردة لدج  أنظ دل اليهدغال والصداةنلوللا ان غدج اليقادد اليدة   نظدة  ير ادز   وندةا 

     .الدلال ال ارلج العز  ال ةلث الإصدار الأول

  

  

 

  


