
.دليل أستخدام الصيانة لنظام مكسيمو

.خطوات عمل طلب خدمة في برنامج مكسيمو. 1

.كيفية تغيير اللغة في برنامج مكسيمو.2

Maximo System Maintenance User Guide.

1. Steps to create a service request in the Maximo program.

2. How to change the language in Maximo.



:الدخول إلى نظام مكسيمو

اضغط هنا للانتقال لنظام الصيانة مكسيمو : افتح موقع نظام مكسيمو في متصفح الويب الخاص من الرابط التالي 

.وكلمة المرورسجّل الدخول باستخدام اسم المستخدم  الخاصين بك

.الخطوة الأولى

https://auth.masprod.apps.sno-masprod.ksu.edu.sa/login/


هنا

اختار الدخول عن طريق نظام التحقق الثنائي باستخدام تطبيق
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.الخطوة الثانية



بيقتوثيق الدخول عن طريق نظام التحقق الثنائي باستخدام تطوستم. سجّل الدخول باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصين بك

FortiToken Mobile

.الخطوة الثالثة



:تحديد طلب الخدمة

. من القائمة الرئيسية، ابحث عن خيار الخدمة الذاتية

.لإنشاء طلب جديد" تكوين طلب خدمة"ثم " طلبات الخدمة"انقر على هذا الخيار، ثم حدد 

.الخطوة الرابعة



: بدء طلب الخدمة

ثم اختر تكوين طلب خدمة 

.الخطوة الخامسة



:تعبئة نموذج لتكوين طلب خدمة جديد

ثم حدد نوع الموقع

ثم حدد رقم المبنى أو الشارع

ثم حدد رقم الطابق أو الفيلا

ثم حدد رقم الغرفة 

.الخطوة السادسة



:وصف المشكلة 

استخدام أقسام واضحة لتغطية كل جانب

.هنا أوصف المشكلة اللتي واجهتها

.الخطوة السابعة



:القيام برفع الطلب 

هنا أضغط على أحاله للقيام برفع الطلب

.النهاية



. لتغيير اللغة في برنامج ماكسيمو يمكنك أتباع الخطوات

.قم بتسجيل الدخول الى نظام مكسيمو باستخدام بيانات الاعتماد الخاصة بك: تسجيل الدخول. 1

. في القائمة الرئيسة( إدارة الملف الشخصي)أبحث عن خيار : الذهاب إلى الملف الشخصي. 2

.قد تجد قائمة منسدلة تحتوي على اللغات المتاحة. ضمن الإعدادات( اللغة)أبحث عن خيار : اختيار اللغة. 3

.أختر اللغة اللتي ترغب بها: تغيير اللغة.4

.تأكد من حفظ التغييرات بعد أختيار اللغة الجديدة: حفظ التغييرات.5

.قد تحتاج إلى تسجيل الخروج من النظام ثم تسجيل الدخول مرة أخرى لتطبيق التغييرات: تسجيل الخروج وإعادة الدخول.6



(  إدارة الملف الشخصي)أبحث عن خيار : إلى الملف الشخصيالذهاب 

. في القائمة الرئيسة

أضغط هنا

.الخطوة الأولى



.ستظهر لك هاذة الصفحه أختر تغيير اللغة

هناأضغط

.الخطوة الثانية



.بهاترغباللتياللغةأضعثمومن

.أضغط هنا

.هنامنRiyadhخيار أسمةعنهناوأبحث

.الثالثةالخطوة 



.من حفظ التغييرات بعد أختيار اللغة الجديدةتأكد 

.الخطوة الرابعة



تحتاج إلى تسجيل الخروج الدخول قد وإعادة وفي النهاية سجل خروج 

.من النظام ثم تسجيل الدخول مرة أخرى لتطبيق التغييرات

النهاية.



Steps to create a service request in 

Maximo program.



Login to Maximo System:

Open the Maximo System website in your web browser from the 

following link:

Log in with your username and password.



Choose to log in via two factor authentication using the app.
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Here

Step 1.



Log in with your username and password. Login will be 

verified using two-factor authentication using the app.
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Step 2.



Specify the service request:

From the main menu, find the Self Service option.

Click this option, then select “Service Requests” and then 

“Create Service Request” to create a new request.

Step 3.



Start a service request:

Then choose Create Service Request.

Step 4.



Fill out a form to create a new service request:

Then select the site type

Then select the building or street number.

Then select the floor or villa number.

Then select the room number.

Step 5.



Description of the problem:

Here I describe the problem I faced.

Use clear sections to cover each side.

Step 6.



Submitting the request:

Here click on Refer to submit the request.

Finally.



To change the language in Maximo you can follow the steps.

1. Log in: Log in to the Maximo system using your credentials.

2. Go to Profile: Look for the (Manage Profile) option in the main menu.

3. Select a language: Look for the "Language" option under Settings. You 

may find a drop-down list containing the available languages.

4. Change language: Choose the language you want.

5. Save changes: Make sure to save the changes after selecting the new language.

6. Log out and back in: You may need to log out of the system and then log back in to apply the changes.



Go to Profile: Look for the Manage Profile option in the main menu.

Click here

Step 1.



This page will appear. Choose to change the language.

Click here

Click here

Step 2.



Then put the language you want.

And search here for the name option

Riyadh from here.

Click here

Step 3.



Make sure to save your changes after selecting the new language.

Step 4.



Finally, log out and back in You may need to log out of 

the system and then log back in to apply the changes.

Finally.


